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Studiu privind gradul de satisfactie al profesorilor
- consilieri si logopezi scolari din CJRAE Vaslui privind

"‘/7 activitatea desfisurati

an scolar 2023-2024

CJRAE Vaslui a initiat, la finalul anului scolar 2023-2024, un demers de obfinere a
unui feedback din partea angajatilor, referitor la eficienta desfasurdrii activititii in cadrul
institutiei.

Astfel, in perioada 11 — 17 iunie 2024, a fost aplicat in randul profesorilor consilieri i
logopezi scolari, un chestionar care a urmdrit evaluarea gradului de satisfactie al angajatilor,
fatd de atitudinea si implicarea elevilor in activitatilor desfasurate, comunicarea cu colectivul
de cadre didactice din unititile scolare in care isi desfisoard activitatea, colaborarea cu
parintii si cu echipa de management a unititii scolare. in acelasi timp, s-a urmdrit nivelul
gradului de multumire fatd de structura organizatorici, mecanismele de comunicare si
relatiile functionale din cadrul CJRAE Vaslui.

Obiectivele propuse:

Intrebarile chestionarului au fost formulate astfel incdt si atingd urmdtoarele
obiective:

= evidentierea perceptiei angajatilor referitoarele la activitatea desfisuratd, precum si
referitoare la calitatea managementului institutional al CJRAE Vaslui;

= evidentierea perceptiei profesorilor consilieri §i logopezi scolari referitoare la
functionarea circuitelor si fluxurilor informationale dinspre, citre si inter salariati;

= descoperirea perceptiei salariatilor referitoare la maniera de monitorizare a activitatii
desfasurate de angajati;

» identificarea ciilor de imbunatatire a comunicérii intre cabinete si CJRAE Vaslui;

» relevarea masurilor pe care salariatii le propun pentru imbunititirea activititii la

CJRAE Vaslui.



= evidentierea gradului de mulfumire privind sprijinului acordat de CJRAE Vaslui

salariatilor sdi pentru realizarea obiectivelor propuse si a proiectelor implementate;

Descrierea respondentilor la chestionarele de satisfactie

Am administrat, prelucrat si analizat un numar de 87 de chestionare, 65 completate de
profesorii consilierii scolari si 22 completate de profesorii logopezii scolari.

Din cele 87 de cadre didactice care au rispuns la chestionar, 31 (35.63%) au vechime
in activitatea desfasuratd (consiliere si terapie logopedicd) mai micd de 1 an, 8 (9.19%) au
vechimea intre 1-3 ani, 14 (16.09%) au vechime intre 4-10 ani, 8 (9.19%) au o vechime in
activitatea de consiliere sau terapie logopedicd intre 11-15 ani. 17 dintre respondenti
(19.54%) au o vechime intre 16-20 de ani, iar 9 (10.34%) au peste 20 de ani vechime, fie ca

profesor consilier, fie ca profesor logoped scolar.
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Daca vorbim despre vechimea in invitimant, situatia se prezintd astfel: 15 angajati
(17.24%) lucreaza in invatimant de cel mult 3 ani, 13 (14.94%) au intre 4 si 10 ani lucrati in
invatamant, tot 13 (14.94%) au o vechime in invdtamant cuprinsd intre 11 si 15 ani, 11
(12.64%) dintre respondenti au intre 16 si 20 de ani vechime in invdtimant, in timp ce 35

: (40.23%) au peste 20 de ani de activitate in invatamant.
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Din punct de vedere al dezvoltarii profesionale continue, majoritatea cadrelor
didactice au obtinut gradul I in invatimant — 49 (56.32%). Gradul II il au 9 (10.34%) dintre
cadrele didactice respondente, in timp ce 15 (17.24%) au obtinut definitivatul. Restul de 14
cadre didactice (16.09%) nu au, in momentul de fata, nici un grad didactic.
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imbucurator este faptul ci, in opinia cadrelor didactice respondente, atitudinea
elevilor fatd de activititile desfisurate, fie ci vorbim de consiliere psihopedagogica, fie de
terapie logopedicd este una pozitivd. Analizand raspunsurile primite, descoperim ci 70.1%
dintre specialistii CJRAE Vaslui (profesori consilieri scolari si profesori logopezi) sunt foarte
multumiti de atitudinea elevilor vis-a-vis de serviciile oferite, 29.9% se declard multumiti, in

timp ce, 3.4% sunt destul de multumiti.
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Mai mult decét a avea o atitudine pozitiva, prescolarii si elevii, au fost, in anul scolar
2023-2024, interesati si implicati in activititile desfasurate la nivelul cabinetelor de asistentd

psihopedagogicd si a celor logopedice. Fie ca vorbim de consiliere individuald, de grup, de



terapia tulburdrilor de limbaj sau de programe si proiecte implementate, elevii au raspuns
pozitiv si s-au implicat activ, profesorii consilieri i logopezi scolari fiind multumiti — 42.% si
foarte multumiti — 58.6% de modul in care acestia au rdspuns solicitdrilor. Acest lucru ne
demonstreazi ci, dezvoltarea personald, se poate regsi printre prioritétile elevilor, indiferent

de varsta la care se afli.

Perceptia cadrelor didactice fata de
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In fiecare zi ne aflim in interactiune cu persoane care au opinii, sentimente,
convingeri, asteptiri diverse. Comunicarea profesorilor consilieri si logopezi scolari cu
cadrele didactice din unititile in care-si desfisoard activitatea este, de asemenea, pozitiva.
60.9% dintre cei care au rispuns chestionarului nostru sunt foarte multumiti de comunicarea
avutd, pe parcursul anului scolar, cu colegii; 32.2% sunt multumiti, in timp ce, 6.9% sunt
destul de multumiti de cum au comunicat la nivelul colectivului de cadre didactice.

O comunicare deficitard in mediul scolar este, intr-adevér, pentru un cadru didactic,
un mare obstacol in indeplinirea obiectivelor si in stabilirea unui climat adecvat pentru
invitare, de aceea depdsirea barierelor de comunicare trebuie si fie un proces continuu
realizat de cétre toti cei implicati in procesul de invitare.

Gradul de multumire fata de comunicarea
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Activitatea educativd ce se realizeaza in scoald nu poate fi separatd de alte influente

educative ce se exercitd asupra copilului si, mai ales, nu poate face abstractie de toate acestea.



De-a lungul timpului, in domeniul colabordrii scolii cu familia au intervenit schimbari
esentiale, dar ramane cert faptul cd, parteneriatul cu parintii este un aspect important al
procesului educational. Lipsa unei colaboriri informate si continue cu périntii elevilor scade
randamentul educatiei. in acest context, la nivelul judetului nostru, cei mai multi dintre
profesorii consilieri si logopezi scolari — 48.3% se considerd multumiti de colaborarea avuti
cu parintii, iar 28.7% sunt foarte multumiti, 22.8% sunt destul de multumiti. Existd si un
procent relativ mic — 2.3% al cadrelor didactice care au declarat ca sunt nemultumiti de
colaborarea avutd cu parintii pe parcursul anului scolar. De mentionat ar fi faptul cé acestia
isi desfasoard activitatea in licee tehnologice in care se regédsesc elevi din diverse categorii

vulnerabile, aspect ce-si pune amprenta asupra colaboririi scoald — familie.

Gradul de multumire fata de colaborarea
cu parintii
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Fiecare dintre noi suntem integrati, intr-un fel sau altul, in diferite tipuri de
organizatii. Organizatiile fac parte integrantd din mediul in care trdim, muncim, invatim si ne
relaxdm. lar ,scoala, prin structura sa normativa institutionald oferd baza de constructie a
organizatiilor”.

Echipa de management a unitétii scolare are, printre altele, rolul de a crea un climat
care si favorizeze munca si atingerea obiectivelor propuse, precum si de a mentine o legituri
constanta cu cadrele didactice pentru o colaborare optima.

intrebati fiind despre relatia cu echipa de management a unititii scolare in care-si
desfdsoara activitatea, cadrele didactice din CJRAE Vaslui, au declarat ca sunt fie, foarte
multumiti — 73.6% si multumiti — 19.5%, fie destul de multumiti — 8%. in aceastd ultima
categorie se regisesc, cu precddere, profesori consilieri si logopezi scolari care-si desfasoari
activitatea in cabinete nou infiinfate, ceea ce ne aratd ci pentru a construi o relatie pozitivi e

nevoie uneori de timp, experientd, compromis, empatie etc.
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Dacé vorbim despre colaborarea la nivelul CJRAE Vaslui, observam din raspunsurile
participantilor cd a fost una propice desfasurdrii activitatii. 78.2% dintre cadrele didactice
sunt foarte multumite de cum a decurs colaborarea cu colegii din CJRAE Vaslui, 22.8% sunt
multumiti, in timp ce 1% sunt destul de multumiti. Acest aspect este unul imbucurétor, avand
in vedere faptul ci, institutia coordoneazi, monitorizeaza si evalueazi serviciile educationale

specifice oferite la nivelul intregului judet.
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Analizand raspunsurile primite am aflat si cd, CJRAE Vaslui asigurd functionarea
optimd a circuitelor si fluxurilor informationale catre angajati. Majoritatea respondentilor —
85.1% se declard multumiti de modul de transmitere al informatiilor, restul de 14.9%

alergind varianta de rispuns ,,multumiti”.



PERCEPTIA PRIVIND TRANSMITEREA
INFORMATIILOR LA NIVELUL CIRAE
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Am aflat si cd, in opinia angajatilor sdi, CJRAE Vaslui intervine efectiv, cu masuri in
situatiile dificile cu care se confruntd fie profesorii consilierii, fie logopezii scolari. Daca
16.1% dintre acestia se declard multumiti de masurile luate, marea majoritate - 83.9% se
declara foarte multumiti.

Perceptia cu privire la mdsurile
luate
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Modul in care se realizeazd monitorizarea activitatii profesorilor consilieri i
logopezi scolari, respectiv, indeplinirea atributiilor, a sarcinilor de serviciu si gestionarea
documentelor, ii multumeste pe cei mai multi dintre acestia. 78.2% se declard foarte
multumiti, acestora adiugindu-li-se cei 23% de respondenti care se declard multumiti.
Procentul de 2.3% al celor care ne-au transmis ci sunt destul de multumiti de acest aspect,
poate fi pus pe seama cresterii semnificative a organigramei CJRAE Vaslui in anul scolar
2023-2024, crestere ce a venit cu o serie de provocdri, dar, in acelasi timp, ne aratd ca

lucrurile pot fi imbunatitite pe acest palier in anul scolar urmitor.



Perceptia cu privire la monitorizarea
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Analizand chestionarele primite, am descoperit ci, principalele surse de satisfactie

legate de activitatea desfisurati atat de profesorii consilieri, cét si de logopezii scolari sunt

legate de:
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elevi si activititile desfisurate cu acestia — rezultatele acestora, impactul pozitiv
asupra lor, contributia adusa la dezvoltarea si bunistarea elevilor; progresul elevilor
si imbunatitirea relatiilor de tip elev-elev, elev-profesor:

activititile desfasurata cu parintii, cadrele didactice;

relatia de colaborare cu echipa manageriala a scolii;

aprecierea pozitiva a activitatilor desfasurate de cétre colegii, conducere;
comunicarea pe diversele paliere, diversitatea interactiunilor si creativitatea cu care
sunt abordate problemele si solutionarea lor;

dezvoltarea unor relatii interpersonale puternice i de incredere;

diversitatea activititilor — ,,face ca munca s fie interesanta si provocatoare, evitand
rutina si monotonia™;

activarea intr-un domeniu potrivit ;

rezultatele obtinute in urma TTL; corectarea unor tulburéri de limbaj:

raspunsul pozitiv la interventiile mele in calitate de consilier scolar;

prezenta si implicarea elevilor la activititile pe care le propun si le desfiagor Starea
de bine a elevilor;

»relatia privilegiati cu elevii™;

colaborarea cu toti factorii implicati in activitatea scolara;

~recunoasterea rolului important pe care il are un consilier in cadrul scolii”;

»lucrul in mijlocul copiilor, salariul, flexibilitatea programului, conditiile de lucru,

oportunititi educationale™;
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_satisfactia cd poti fi suport pentru elevi care sunt in dificultate, satisfactia de a fi
suport pentru colegii din scoala, in gestionarea situatiilor de la clasa cu care se
confrunti, oferirea de materiale suport™;

dezvoltarea profesionala

colaborarea eficientd cu elevii, cadrele didactice, parintii si institutiile scolare,
inclusiv CJRAE™;

sprijin din partea colegilor, comunicare deschisa si colaborarea cu profesorii
diriginti;

.provocarile zilnice™;

varietatea de sarcinilor;

..0 bund monitorizare din partea mentorului™;

schimbul de bune practici;

La fel ca in orice alt domeniu, si in activitatea specialistilor din domeniul

educational pot apirea o serie de dificultati. Prin urmare, prin aplicarea acestui chestionar

ne-am propus si identificdim care sunt, pentru profesorii consilieri si logopezi scolari,

principalele dificultiti pe care le intdmpind activitatea desfisurati. Au fost astfel

identificate:
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probleme legate de spatiul in care isi desfasoard activitatea, mai ales in cazul
cabinetelor nou infiintate;

comunicarea ,.mai dificila” cu parintii, implicarea slaba a acestora in activitatile
scolare

resurse limitate;

_.numdarul mare de elevi care revine unui consilier scolar”

',,birocra;ia - necesitatea existentei unui numir considerabil de documente/acte™;
programul fincircat al copiilor, care afecteazd derularea optimd a sedintelor de
consiliere/ terapie logopedici;

insuficienta dotare a cabinetului cu materiale specifice activitatii de consiliere;
rigiditate din partea anumitor cadre didactice in sustinerea terapiei logopedice;
,.atitudinea negativa a unor parinti sau cadre didactice in unele situatii de copii cu
CES integrati in invitimantul de masa™;

multitudinea si diversitatea provocirilor;

lucru/ colaborarea cu périntii, reticenta lor in unele cazuri;



»asteptirile nerealiste ale périntilor si profesorilor cu privire la rezultatele
consilierii intr-un termen scurt™;

»~multitudinea solicitérilor si timpul scurt pentru rezolvarea lor”;

foarte multe sarcini de la nivelul scolii sunt trecute in responsabilitatea
consilierului scolar;

colaborarea cu unele cadre didactice;

Ca masuri menite sa eficientizeze activitatea profesorilor consilieri si logopezi scolari,

respondentii au propus:
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participarea la cursuri de formare, seminarii, workshop-uri legate de consilierea
scolari a adolescentilor si a parintilor;

sesiuni de informare pentru cadrele didactice debutante;

prezenta asistentilor sociali in scoli;

cresterea resurselor alocate;

crearea unui sistem de suport pentru consilieri; infiintarea unor grupuri de suport
sau retele profesionale unde consilierii scolari pot impirtisi experiente, solutii si
strategii.;

imbunititirea infrastructurii la nivelul unitétilor scolare;

existenta unui grup la nivel de CJRAE cu materiale impartisite de profesori
consilieri cu experientd cu planuri de activitati/materiale/fise de lucru destinat, in
special profesorilor debutanti, dar nu numai.

imbunitatirea interfetei site-ului CIRAE, pentru o navigarea mai usoara;

formarea continui;

»simplificarea procedurilor si eliminarea hartiilor si digitalizarea cat mai rapida pe
toate palierele activititilor”;

.actualizarea materialelor didactice™;

mentinerea campaniilor care scot in evidentd implicarea consilierilor, pasiunea
pentru munca lor si importanta consilierii in scoala;

crearea unui focus grup la nivel CJRAE pentru discutarea cazuisticii atipice ori de
céte ori este necesar;

diversificarea mijloacelor didactice:

digitalizarea tuturor sarcinilor;

realizarea unor schimburi de experienti cu alte institutii C.J.R.A.E. , cu universititi

din tari;
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Feedback-ul oferit de chestionarele aplicate angajatilor CIRAE Vaslui, ne aratd un
grad mare de satisfactie al angajatilor. Asa cum ne indicd raspunsurile, managementului
institutional al CJRAE Vaslui este unul eficient. Profesorii consilieri si logopezi scolari sunt
de pérere ci circuitele si fluxurile informationale functioneaza optim in cadrul institutiei.

Concluziondnd, analiza informatiilor oferite de feedback-ul angajatilor fati de
propriul lor loc de munci si de satisfactia legata de activitatea desfasurata, s-a dovedit a fi
utild. Ajustarea si imbundtitirea, pe viitor, a unor activitdti ale institutiei noastre, poate

preveni aparitia unor situatii, care in alte imprejurdri ar fi mult mai greu de corectat.

Elaborat de:
prof. Laic Daniela
prof. Nacu Octavi
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